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ANEXO N°4:
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

NOTA. De acuerdo a las orientaciones de la SIE en atencidn a considerar en un sélo Reglamento las
disposiciones de los niveles de educacién parvularia (Capitulo XI del RIE) y los niveles de educacion
basica y media, se ha estructurado este protocolo considerando las particularidades del nivel
parvulario en lo que corresponda, lo que se indica en cada caso, mencionando las acciones y
responsables segun su denominacion particular (Parvulo, Educadora etc)

1. OBIETIVO

Determinar el procedimiento de accidon en caso de accidente escolar y la realizacién de las
acciones complementarias a fin de entregar una atencién oportuna, segura y eficaz.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

De acuerdo al Contrato de Prestacion de Servicios:

CLAUSULA SEXTA, PTO. 14° El PADRE, MADRE y/o APODERADO se compromete a:

“Comunicar por escrito al Colegio, presentando el certificado correspondiente, cualquier
antecedente médico, remoto o reciente, crdnico o transitorio, de cardcter fisico o mental, en
especial si aquellos antecedentes médicos tienen incidencia en las actividades fisicas, deportivas,
de viajes, de estrés académico por el estudio, o de otro tipo en el dmbito escolar y/o social. Es
obligacidn de los padres y/o apoderados, efectuar un examen médico preventivo antes del inicio
de cada afio a sus pupilos, e informar a través de la ficha médica (disponible en Schoolnet), de las
afecciones o condiciones que le afecten, adjuntando los certificados pertinentes, a fin de que el
Colegio pueda tomar medidas de precaucion. Que, en caso de que los padres tomen conocimiento
de algun antecedente de esta indole, durante el afio escolar, deberdn comunicarlo lo mds pronto
posible al Colegio, junto con los certificados respectivos, con el mismo fin, actualizando esta
informacion en la ficha médica de su pupilo disponible en Schoolnet. En caso de no entregar la
informacion oportunamente, o hacerlo de forma incompleta, relevard al Colegio y sus
dependientes de toda responsabilidad”.

3. SEGURO ESCOLAR

Los alumnos de St Paul’s School se encuentran afiliados al Convenio de Seguro Colectivo de
Accidentes Personales (estudiantiles), Mutual de Seguros.

4. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

La Sala de Primeros Auxilios solo cuenta implementos de emergencia en caso de riesgo vital.
También cuenta con toallas higiénicas e infusiones de hierbas. El Técnico en Enfermeria sélo podra
administrar un medicamento para enfermedad crdnica si contase con la autorizacion escrita del
apoderado para hacerlo, junto con el certificado o receta médica extendida por el profesional
correspondiente en el que se debe indicar la posologia y horario de la administracion si es
necesario.

Copia de este documento deberd ser entregado para su archivo y solo tendrd validez por el tiempo
gue estipule el profesional. Por esta razén, es muy importante completar, actualizar y firmar junto
a tramites de matricula, los datos de la Ficha Médica.



8.

SALA DE ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

El Colegio cuenta con una sala de Atencion de Primeros Auxilios a cargo de dos Técnicos en
Enfermeria que funcionan por turnos, capacitados para la entrega de los primeros auxilios. La Sala
de Atencién de Primeros Auxilios dispone de equipamiento para una primera atencion tales
como: vendas, férulas, material de curacién, camilla de traslado, tabla espinal, silla de ruedas,
termometro, desfibrilador externo automatico, tensiometro, fonendoscopio, gel frio-calor, bolsa
de agua caliente, saturémetro de pulso, maquina para medir hemoglucotest, etc.

A todo estudiante que sea atendido en la Sala de Atencidn de Primeros Auxilios se le entregara
un comprobante de atencidn con dos copias, una de las cuales el alumno entregara en Inspectoria
y la otra la Técnico en Enfermeria la enviara via School Diary.

SITUACIONES MEDICAS CRONICAS

Se entiende que esta es una condicién de salud permanente en el tiempo que sufre el estudiante,
gue estd debidamente diagnosticada y se ha registrado en la Ficha Médica, junto a datos de
matricula. La administracién del medicamento serd de responsabilidad del Técnico en Enfermeria
o, dependiendo del caso, personal definido por el establecimiento. La dosis debe estar indicada
por escrito a través de la receta del médico tratante, quedando claramente definidas las
condiciones de almacenamiento y la sintomatologia que debe presentarse para ser administrado
dicho medicamento. Este podra permanecer en la Sala de Atencién de Primeros Auxilios, sala de
clases o mochila del estudiante. El uso dependerd de la urgencia de la situacion.

Se consideran situaciones crénicas entre otras: diabetes mellitus, hemofilia, hipertension arterial,
epilepsia, asma, enfermedades autoinmunes.

El encargado de la Sala de Primeros Auxilios traspasard esta informacién de salud a schooltrack.
Es responsabilidad del apoderado, informar sobre eventuales cambios en el diagndstico o
tratamiento de su pupilo, para incorporarlo a su hoja de vida médica.

Cuando el estudiante deba realizarse un procedimiento (control de glicemia, puff de inhaladores
y otros), éste deberd hacerlo en la sala de primeros auxilios.

CONCEPTOS

7.1 Para efectos de este Protocolo se consideraran los siguientes conceptos:
a) Accidente: toda lesion que un parvulo o estudiante sufra con ocasion o a causa de sus
estudios.!

Para los efectos de este Protocolo se considera accidente todo suceso imprevisto,
repentino y fortuito, causado por medios externos, que afecte el organismo del
estudiante, provocando lesiones que se manifiestan por heridas visibles o contusiones
internas.

b) Enfermedad: para los efectos de este Protocolo se considerard enfermedad toda
aquella sintomatologia de salud que provoque malestar y/o una condicion de salud que
impida el normal desarrollo de las actividades del estudiante durante la jornada
escolar.

CRITERIO DE CATEGORIZACION DE EVENTOS

8.1 Accidentes o Sintomatologias Leves: para los efectos de este Protocolo se considerara:

1

Superintendencia de Educacién, Accidentes Escolares: ¢qué debemos saber? https://www.supereduc.cl/wp-

content/uploads/2019/05/ACCIDENTES-ESCOLARES.pdf.
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8.2

8.3

a) Accidente leve: heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples, entre
otros. Este tipo de accidentes sélo requieren atencion de TENS de Sala de Primeros
Auxilios y luego derivacidn a su sala de clases.

b) Sintomatologia leve: malestar fisico leve tales como: cefalea, dolor abdominal, entre
otros que soélo requieren atencién en Sala de Primeros Auxilios y luego derivacion a su
sala de clases.

c¢) Accidente moderado: heridas que pueden requerir curaciones posteriores, desgarros,
esguinces, quemaduras superficiales pequefias, contusiones moderadas, entre otros.
En este tipo de accidentes, la TENS de Sala de Primeros Auxilios brindard las primeras
atencionesy se procedera al traslado al centro asistencial que corresponda previo aviso
al apoderado.

d) Sintomatologia moderada: compromiso del estado general moderado, dolor
abdominal acompafiado de vémitos o diarrea, estado febril, entre otros; y parvulos o
estudiantes que consultan por segunda vez.

Accidentes graves: aquellos que afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan
la posibilidad de generar secuelas funcionales, tales como golpes en la cabeza, con
compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso de los planos
musculares y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos severos, luxaciones,
fracturas expuestas, fracturas de craneo y cervicales entre otros. Requieren urgente
evaluacién y tratamiento médico especializado, por lo cual la TENS de Sala de Primeros
Auxilios luego de brindar los primeros cuidados informard al apoderado y el estudiante sera
trasladado en ambulancia a un servicio de urgencia segun lo requiera.

Sintomatologia grave: compromiso del estado general severo, signos y sintomas agudos
gue requieren evaluacion médica.

RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS, PLANES, PROTOCOLOS Y DE REALIZAR LAS
ACCIONES Y MEDIDAS QUE SE DEFINAN Y, LA INDIVIDUALIZACION DEL/LOS RESPONSABLES DE
TRASLADAR AL ESTUDIANTE AL CENTRO ASISTENCIAL SI FUERE NECESARIO?

a)

b)

Responsables de las politicas y planes: sera la Rectoria, en conjunto con Directores de ciclo,
Prevencionista de Riesgos, Administradora y la TENS de Sala de Primeros Auxilios quienes
estableceran el Plan Anual de Seguridad Escolar que contempla los acciones de revisién de
infraestructura, condiciones generales de seguridad del Colegio, activacién de estrategias y
acciones de capacitacion destinadas a reducir los riesgos de accidentes o situaciones que
puedan provocar dano en la salud y seguridad de los estudiantes. Junto con ello, se tendrd
como objetivo de mejora institucional la instalacidon de una cultura institucional preventiva.

Dentro de estas iniciativas estan la participacion en campanas de prevencioén, vacunacion, y
otras promovidas por la autoridad.

Responsables de la activacion del Protocolo: la encargada de Sala de Primeros Auxilios del
Colegio sera quien active el Protocolo una vez conocida la situacidén. En el caso de producirse
en una actividad fuera del Colegio3, sera el profesor responsable de ésta, quien active el
Protocolo en coordinacion con la TENS de Sala de Primeros Auxilios, informando de ello al
Director de ciclo respectivo.

2 Anexo N2 4, Circular 482 y Circular 860 SIE letra ii).

3Se entiende por actividad “fuera del Colegio” aquellas iniciativas formativas o recreativas, organizadas y realizadas por el
Colegio (viaje de estudios, salidas pedagdgicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, en general toda actividad de
representacion oficial de la institucién).
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c)

El registro, monitoreo, evaluacién de sintomas, atencién y cierre de Protocolo también sera
llevado a cabo por la TENS de Sala de Primeros Auxilios sin perjuicio que pueda delegar en
otros profesionales o directivos, tales como inspectores, o profesores jefes, las acciones de
apoyo al proceso.

Responsable del traslado del estudiante a un centro asistencial, en caso de requerirse:

El Técnico en Enfermeria junto a la Direccidn de Ciclo, coordinard el traslado a centro
hospitalario y procedera a solicitar asistencia de servicio de ambulancia segun
corresponda. El alumno podra ser trasladado en ambulancia y para ello se debera
contactar a los siguientes teléfonos:

a. SAPU (Consultorio Nueva Aurora, EMERGENCIAS) 32-2614904.

b. Ambulancia IST particular para alumnos. Esta ambulancia es de traslado solamente
(no tiene equipo de reanimacién 9 54262153).

c. Ambulancia particular (Sr. Cristian Vargas). Esta ambulancia tiene equipo de
reanimacion: 9 3578 2228 32-3517340.

La ambulancia ingresard al Colegio, dependiendo de la zona en que ocurrid el accidente
por parvulario o por calle Tongoy.

Si la gravedad del accidente o sintomatologia es moderada, se podrd trasladar al alumno
en vehiculo particular, previa autorizacién del apoderado e informacién via mail; en este
caso la TENS deberd ser acompafiada por otro funcionario del Colegio. Durante la
ausencia de la TENS, el Administrador designara una persona en reemplazo para la
atencidén en Enfermeria.

Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y abordaran los
accidentes escolares.?

10.

PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ACCIDENTES Y SINTOMATOLOGIA LEVE

ACCIDENTE/SINTOMATOLOGIA LEVE

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE ‘ PLAZO

1.

El

alumno que presente accidente o | Cualquier miembrodela | Inmediato.
sintomatologia leve, podrda acudir a | comunidad educativa
Enfermeria, previa autorizacion del profesor o | que detecte o tome
funcionario. Tratandose de alumnos de | conocimiento.
preescolar, 1°y 2° basico, seran acompanados
por una Asistente.

2.

ACTIVACION
Ingreso, atencién y evaluacidon en Sala de | TENS Encargada de Sala Inmediato.
Primeros Auxilios. de Primeros auxilios.
Se realiza control de signos vitales, se revisa
ficha de salud del alumno y se evalua la
gravedad del accidente (requiere derivacion a
centro asistencial, retiro a casa o vuelta a la
sala de clases) y necesidad de traslado a
centro asistencial o atencion en la Sala de
Primeros Auxilios.

En educacién parvularia y hasta segundo
basico, el estudiante sera acompaiiado por un
adulto responsable.

4 Anexo N°4, Circular 482 y Circular 860 SIE letra i).



SITUACION NO REQUIERE TRASLADO

Se realiza por TENS atencidn requerida
segun caso especifico. Si es necesario,
dejarlo en reposo momentaneo, no mas de
quince (15) minutos.

Comunicacién con el apoderado del
estudiante para informar situacién de salud
a través de la agenda y contacto telefénico o
mail en caso de Educacién Basica y Media.
Luego del reposo o atencidn, el estudiante es
derivado a la sala de clases con una
notificacidon por parte de la TENS de Sala de
Primeros Auxilios.

Si procede retiro del alumno Ila TENS
informara a porteria el retiro y solicitara que
guede registrado en el Registro de Salidas.
Asimismo, informara al inspector de ciclo, el
retiro del alumno.

Si existe autorizacion para administrar
medicamentos y se requiere en este caso
(enfermedad crdnica), la TENS procedera a
administrarlo e informar de ello al
apoderado via mail.

Si se estima que el alumno estd en
condiciones de regresar a su clase, se emitira
el comprobante de atencidon que deberd
exhibir a su profesor de aula al regreso a
clases.

La atencion se registra en el Libro Digital y de
ello se informa al apoderado a través del
mail institucional.

TENS Encargada de Sala
de Primeros Auxilios.

Inmediato.

11.

PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ACCIDENTES O SINTOMATOLOGIA MODERADA

ETAPA Y ACCIONES

ACTIVACION ACCIDENTE MODERADO

Cualquier miembro de la comunidad educativa
debe acoger al parvulo o estudiante si detecta
situacion de accidente o sintomatologia
moderada y lo acompafiara o solicitara a otro
adulto que lo acompane a Sala de Primeros
Auxilios o llamara a la TENS si fuese necesario.

RESPONSABLE

Cualquier miembro de la
comunidad educativa
gue detecta.

PLAZO

Inmediato.

Atencidon in situ o ingreso, atenciéon vy
evaluacién en Sala de Primeros Auxilios.

Se realiza el control de signos vitales y la
evaluacion de la gravedad del accidente y
necesidad de traslado a Centro asistencial o
atencién en el mismo Colegio en la Sala de
Primeros Auxilios.

TRASLADO

4.

Si se requiere traslado se informard de
inmediato (teléfono y correo electrénico) al

TENS de Sala de
Primeros Auxilios.

Inmediato.
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apoderado sefialando el lugar de atencién y la
necesidad de su presencia. El estudiante serd
acompafiado por un TENS y otro funcionario del
Colegio. Se evalua traslado particular o por
ambulancia, previa autorizacion del
apoderado.

Si procede el retiro del alumno debera quedar
consignado en el Registro de Salidas.

Registro de Libro Digital de clases y emision del
comprobante de atencion.

Notificacion telefénica al apoderado.

RET

ORNO A LA SALA DE CLASES

En caso que, de la evaluacion se concluya que
el alumno puede esperar al término de la
jornada:

e Entrega del comprobante de atencién al
estudiante para que se lo entregue al
profesor en aula y derivacién a la sala de
clases.

Encargada de Sala de
Primeros Auxilios.

Mismo dia de la
atencion.

UIMIENTO

SEG

Evaluar medidas de apoyo pedagdgico para el
estudiante si fuera necesario por parte del
Profesor Jefe.

Seguimiento telefénico posterior del estado del
estudiante y registro de ser necesario.

Si se informa que el alumno deberd faltar
algunos dias al Colegio como consecuencia del
accidente o enfermedad; se activan las
medidas de apoyo académico y psicosocial si
son requeridas.

Profesor Jefe.
Departamento de
Formacién y Convivencia
y Coordinacién
Académica

Mismo diay
siguientes al
accidente.

12.

ACTIVACION ACCIDENTE GRAVE

PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ACCIDENTES O SINTOMATOLOGIA GRAVE

ETAPA Y ACCIONES

1.

Cualquier miembro de la comunidad
educativa debe acoger al estudiante si
detecta  situacién de accidente o
sintomatologia grave y solicitar presencia de
la encargada de Sala de Primeros Auxilios en
el lugar.

Cualquier miembro de la
comunidad educativa
gue detecta.

RESPONSABLE |

Inmediato.

PLAZO

TENS de Sala de Enfermeria acude al lugar;
chequeo del ciclo vital.

TENS de Sala de
Primeros Auxilios.

Inmediato.

TRASLADO

3.

En caso de traslado a Sala de Primeros
Auxilios, se realiza de acuerdo a indicaciones
de la encargada de Sala de Primeros Auxilios.

Si el hecho requiere de traslado por
situacion grave o de emergencia: TENS de
Sala de Primeros Auxilios revisa la ficha del
estudiante para ver si  hay alguna
prescripcion de traslado especifico e

TENS de Sala de
Primeros Auxilios.

Inmediato.




informa al apoderado sobre el traslado,
solicitando su presencia en el centro
asistencial, mientras el estudiante
permanece en la sala de Primeros Auxilios
hasta la llegada de la ambulancia o
apoderado, en caso que decida llevarlo el
mismo.

En caso que el apoderado decida transportar
a su pupilo de forma personal a clinica u otro
centro de salud, quedard consignado en
registro de Sala de Primeros Auxilios por el
funcionario encargado, siendo de su
exclusiva responsabilidad la salud del
estudiante y el procedimiento a seguir en el
centro de salud.

Se le entregard copia del formulario de
accidentes escolares para ser presentado en
el centro asistencial. Director de ciclo
registra retiro del estudiante por su
apoderado en el Registro de Salidas.

Si del analisis realizado por la TENS de Sala
de Primeros Auxilios se desprende una
situacion critica de salud, se debe llamar una
ambulancia de inmediato para el traslado
del estudiante/a.

Sélo en caso que la ambulancia no llegue en
un tiempo prudente o se informe la
imposibilidad de atencién, y la situaciéon lo
haga imprescindible, se debe trasladar de
inmediato al estudiante accidentado a la
posta de urgencia u hospital mas cercano al
Establecimiento Educacional.

SEGUIMIENTO

4. Inspector de ciclo informa al profesor de
aula el retiro del estudiante. Si la situacion
es en recreo esta accidn quedara a cargo del
mismo.

5. Evaluar medidas de apoyo pedagdgico para
el estudiante si fuera necesario.

6. Seguimiento telefénico posterior del estado
del estudiante y registro de ser necesario.

TENS de Sala de
Primeros Auxilios.

Coordinacion
Académica.

Mismo dia o al
dia siguiente.

Seguimiento;
dentro de los
dias siguientes
aleventoyenla
medida de la
necesidad.

Para todos los casos, se informard al apoderado las circunstancias del accidente.




13.

14.

15.

16.

17.

ACCIDENTES DE TRAYECTO

Estos se originan fuera del Colegio, ya sea en el trayecto desde el hogar al Colegio o viceversa. En
este caso, el o la apoderado debe asistir al centro de urgencia. Estos accidentes estan cubiertos
por el seguro escolar vigente.

MEDICAMENTOS

Ningun funcionario del Colegio esta autorizado a administrar medicamentos de ningun tipo, ni a
emitir diagndsticos de salud. Solo podran hacerlo aquellos que estén debidamente autorizados
por el apoderado y con el certificado médico con las indicaciones.

Procedimientos autorizados: los procedimientos autorizados son la inmovilizacion en caso de
fracturas o esguinces y aplicar “confrontaciones” en caso de cortes profundos que contengan la
urgencia hasta que se realice el traslado hasta el centro de salud respectivo.

ENFERMEDADES O MALESTARES

Los estudiantes que presentan sintomas de enfermedades en el Colegio, tales como fiebre, dolor
de estdmago, de cabeza, etc. los cuales no se definen como accidente escolar son derivados a la
Sala de Primeros Auxilios y de no ceder dichos sintomas se da aviso al apoderado via telefénica
para que retire al estudiante antes del término de la jornada.

LA OBLIGACION DE COMUNICAR A LOS PADRES O APODERADOS DE LA OCURRENCIA DEL
ACCIDENTE, PARA LO CUAL SERA NECESARIO QUE EL COLEGIO MANTENGA UN REGISTRO CON
SUS DATOS DE CONTACTO Y LA IDENTIFICACION DEL ENCARGADO DE REALIZAR DICHA
NOTIFICACION®

Es obligacién del apoderado mantener actualizados todos los datos personales y teléfonos de
emergencia, en consecuencia, los avisos relacionados con asuntos de salud del estudiante serdn
informados al apoderado al e-mail o teléfono oficial registrado en el Colegio. La informacion serd
entregada por la encargada de la Sala de Primeros Auxilios, Inspector General o Secretaria del
Colegio, de acuerdo a lo descrito en el Protocolo correspondiente.

LA IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO Y REDES DE ATENCION
ESPECIALIZADOS PARA CASOS DE MAYOR GRAVEDAD

En caso que se requiera traslado a centro asistencial, el Colegio derivard a IST En caso que el
estudiante deba ser derivado a otro centro asistencial en razon del seguro privado de salud que
éste tenga contratado, el apoderado tendra que expresarlo al momento de matricular en la Ficha
Médica del estudiante la cual debe remitir con datos completos y actualizados al momento de
suscribir el contrato de prestacion de servicios educacionales.

En caso que el estudiante no tenga seguro privado, se aplicara el seguro previsto en el Art. 3 de
la ley N°16.744 que protege a todos los estudiantes regulares de establecimientos escolares. La
atencién la entregan las postas u hospitales de servicios publicos, en forma gratuita. Si el
estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser
atendido en el Servicio de Salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente y se activara la
atencién de acuerdo a la ley N°19.650 de Urgencias.

5 Anexo N°4, Circular 482 y Circular 860 SIE letra iii).



18.

19.

20.

LA OPORTUNIDAD EN QUE LA ENCARGADA DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS LEVANTARA EL
ACTA DEL SEGURO ESCOLAR PARA QUE EL ESTUDIANTE SEA BENEFICIARIO DE DICHA
ATENCION®

Cuando corresponda, seguin sea el caso, se activara el Acta del Seguro Escolar apenas sea derivado
el parvulo o estudiante a Sala de Primeros Auxilios y se requiera segun la gravedad del accidente
o enfermedad, la atencién del estudiante en un centro asistencial.

LA IDENTIFICACION DE LOS ESTUDIANTES QUE CUENTAN CON SEGURO PRIVADO DE ATENCION’

De la Ficha de Salud del estudiante: el apoderado, al momento de matricular a su hijo/a en el
Colegio deberd, junto con la suscripcidon del contrato de prestacién de servicios educacionales,
declarar fielmente todos los antecedentes médicos relativos a la salud del parvulo o estudiante,
completando la Ficha de Salud incluyendo los nimeros de contacto, y los datos del seguro privado
de atencién que tenga el estudiante y en caso que corresponda, la informacion del centro
asistencial al que debe ser derivado en caso de necesidad. Esta ficha debera actualizarse
anualmente y en todo momento en que varie la condicion de salud del estudiante.

DIFUSION DEL PROTOCOLO. RESPONSABLE DE DAR A CONOCER A LA COMUNIDAD EL PRESENTE
PROTOCOLO?®

- Profesor Jefe, a los apoderados en las reuniones de curso.

- Profesor Jefe, a los estudiantes en las clases de orientacion y/o consejo de curso.

- Encargado de Convivencia Escolar, a los docentes y equipo directivo en consejo de profesores
u otros.

- Encargado de Convivencia Escolar, al resto de los funcionarios en talleres previstos por el
encargado de Seguridad del Colegio.

® Anexo N°4, Circular 482 y Circular 860 SIE letra v).
7 Anexo N°4, Circular 482 y Circular 860 SIE letra vi).
8 Anexo N°4, Circular 482 y Circular 860 SIE letra vii).
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